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1l fondo pensione che pensa al tuo futuro.

Come inviare un reclamo al Fondo?

Come fare?

« Nel caso in cui si rilevi I'esistenza di presunte irregolaritd, criticitd o anomalie circa il
funzionamento del Fondo, si pud inoltrare un reclamo al Fondo stesso.

+ llreclamo deve essere trasmesso al Fondo solo in forma scritta (lettera, e-mail, fax);
nessun’ altra forma puo essere presa in considerazione dal Fondo.

Chi puo tfrasmettere un reclamo?

e Iscritti

+ Aziende

* Associazioni datoriali

* Associazioni di consumatori
+ Organizzazioni sindacali

« Patronati

« Studilegali

+ Alfrisoggetti

Contenuti del reclamo

« Descrizione dell’anomalia riscontrata;

* Indicazione del nome del reclomante, anche nel caso di inoltro da parte di
soggetto terzo;

« Indirizzo a cui inoltrare il riscontro al reclamo stesso (risposta del Fondo).

Tempistiche di riscontro al reclamo

« Enfro 45 giorni dal ricevimento del reclamo il Fondo deve fornire al reclamante una
risposta scritta nella stessa forma utilizzata per I'invio del reclamo, sia in caso di
accoglimento del reclamo sia in caso confrario.
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