RECUPERO PASSWORD

A) PROCEDURA DI RECUPERO PASSWORD PER UN ISCRITTO CON E-MAIL REGISTRATA E
NUMERO DI ISCRIZIONE NOTO

1) Nella finestra di login I’aderente deve cliccare su “Hai dimenticato la password”:

[ AREA RISERVATA ISCRITTO

Codice Fiscale

Password

[ Password l

Campe obbligatorio

L’aderente dovra inserire i dati e cliccare su “Continua”:

PASSWORD SMARRITA

Codice Fiscale

Numero di iscrizione | "y |

Apparira la seguente finestra nella quale viene riportato (in modalita asteriscata) [Iindirizzo e-mail
registrato in base dati:

PASSWORD SMARRITA

ShLiLienl oo
Numero di iscrizione 7Y

Invieremo una nuova Password di primo accesso all'area riservata, al segueme indirizzo di posta eletironica;
Email M g@previnet.it

|
| Recupera la password tramite SMS

oy s

L'iscritto potra scegliere se cliccare su “Invia richiesta” o su “modifica”.

Nel primo caso riceve immediatamente la mail con la nuova password.

Nel secondo caso invece, cliccando su “modifica”, appare la richiesta di inserimento del documento di
identita . Successivamente I'aderente riceve la nuova password.



B) PROCEDURA RECUPERO PASSWORD PER ISCRITTO SENZA E-MAIL REGISTRATA MA CON NUMERO DI
ISCRIZIONE NOTO

Nella finestra di login I'aderente deve cliccare su “Hai dimenticato la password”:

AREA RISERVATA ISCRITTO

Codice Fiscale

Password

[ Password l

Campe obbligatorio

L’aderente dovra inserire i dati e cliccare su “Continua”

PASSWORD SMARRITA

Codice Fiscale

Mumero di iscrizione | ” |

Apparira la seguente finestra:

Numero di iscrizions *

Invieremo una nuova Password di primo accesso all area niservats, al seguente indinzzo di pesta elettronica:
e | |

™1
| | Recupera la password tramite SMS

oy sz

Dopo aver cliccato su “modifica” verra permesso l'inserimento dell’indirizzo e-mail e apparira il campo di
richiesta del documento di identita:



Codice Fiscale

Numero di iscrizione e

Invieremo una nuova Password di primo accesso all'area nservata, al segueme indirizzo di posta elettronica:

Email

=
i Recupera la password tramite SMS

Allegare copia del Documento didentita in corso di validita fronte/retro
Documento identita Prova_carta_identita pdf %

Estensioni file ammesse: pdf jpa jpeg

Dopo aver inserito I'indirizzo e-mail e caricato il documento di identita appare la richiesta di conferma a

procedere all’invio sull’e-mail indicata:

RICHIESTA CONFERMA

Cenfermi il recuperc password tramite EMAIL 2

EES k3

Una volta cliccato su ok I'aderente riceve la comunicazione che la pratica
lavorata:

\

es

tata accettata e che sara

RICHIESTA RICEVUTA

Abbiamo ricevuto la tua nichiesta, a breve fi inviereme una
comumicarione con la tua password!




