
RECUPERO PASSWORD 

A) PROCEDURA DI RECUPERO PASSWORD PER UN ISCRITTO CON E-MAIL REGISTRATA E 

NUMERO DI ISCRIZIONE NOTO 

 

1) Nella finestra di login l’aderente deve cliccare su “Hai dimenticato la password”: 

 

 

L’aderente dovrà inserire i dati e cliccare su “Continua”: 

 

Apparirà la seguente finestra nella quale viene riportato (in modalità asteriscata)  l’indirizzo e-mail 

registrato in base dati:  

 

L’iscritto potrà scegliere se cliccare su “Invia richiesta” o su “modifica”. 

Nel primo caso riceve immediatamente la mail con la nuova password. 

Nel secondo caso invece, cliccando su “modifica”, appare la richiesta di inserimento del documento di 

identità . Successivamente l’aderente riceve la nuova password. 



 

B) PROCEDURA RECUPERO PASSWORD PER ISCRITTO SENZA E-MAIL REGISTRATA MA CON NUMERO DI 

ISCRIZIONE NOTO 

Nella finestra di login l’aderente deve cliccare su “Hai dimenticato la password”: 

 

 

L’aderente dovrà inserire i dati e cliccare su “Continua” 

 

Apparirà la seguente finestra: 

 

Dopo aver cliccato su “modifica” verrà permesso l’inserimento dell’indirizzo e-mail e apparirà il campo di 

richiesta del documento di identità: 



 

Dopo aver inserito l’indirizzo e-mail e caricato il documento di identità appare la richiesta di conferma a 

procedere all’invio sull’e-mail indicata: 

 

Una volta cliccato su ok l’aderente riceve la comunicazione che la pratica è stata accettata e che sarà 

lavorata: 

 


